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ECO.MEDICA s.n1.

servizi per 'ecologia

La ECO.MEDICA S.r.l. opera nel settore dei servizi ambientali con I'obiettivo di fornire ai propri clienti servizi affidabili,
conformi ai requisiti applicabili e coerenti con le esigenze espresse, implicite e contrattuali, nel rispetto dei principi di
qualita, tutela dell’ambiente, salute e sicurezza sul lavoro.

La Direzione riconosce che |a qualita del servizio, la salvaguardia del’ambiente, la prevenzione degli infortuni e delle
malattie professionali, la correttezza dei comportamenti, il rispetto della persona e il miglioramento continuo
costituiscono elementi essenziali per lo sviluppo e la sostenibilita dell’Organizzazione.

La presente Politica rappresenta il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi del Sistema di Gestione
Integrato ed esprime gli indirizzi attraverso i quali ECO.MEDICA S.r.l. intende perseguire il miglioramento continuo
delle proprie prestazioni e [a piena integrazione dei requisiti nei processi aziendali.

In tale ottica, la Direzione si impegna a:
* mantenere € migliorare un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNi EN ISO 9001:2015, UNI EN
ISO 14001:2015 e UNI EN ISO 45001:2023;
* rispettare i requisiti cogenti, contrattuali e applicabili;
* garantire la soddisfazione del cliente attraverso servizi di qualita, affidabili e tempestivi;
* promuovere il miglioramento continuo dei processi e delle prestazioni aziendali;
* valutare e gestire rischi e opportunita connessi alle attivita e al contesto;
* valorizzare reclami, segnalazioni e informazioni di ritorno per migliorare il servizio;
¢ tutelare I'ambiente, prevenire 'inquinamento e ridurre gli impatti ambientali;
e promuovere |'uso responsabile delle risorse e la riduzione degli sprechi;
* garantire condizioni di lavoro sicure e salubri;
° eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro;
o favorire la consultazione e |a partecipazione dei lavoratori;
* assicurare formazione, informazione e addestramento del personale;
» diffondere una cultura aziendale basata su responsabilita, correttezza, legaliti e rispetto;
* garantire la dignita della persona, |a parita di trattamento e la prevenzione di comportamenti discriminatori;
e considerare i fattori connessi al cambiamento climatico nelle decisioni rilevanti;
* prestare attenzione agli aspetti organizzativi e relazionali che incidono sul benessere delle persone;
* assicurare comunicazione e trasparenza verso le parti interessate.

La Direzione ritiene che il raggiungimento di tali impegni richieda il coinvolgimento attivo di tutta I'Organizzazione. Per
questo motivo promuove la responsabilizzazione delle funzioni aziendali, |a diffusione della presente Politica, la
condivisione degli obiettivi e |a partecipazione del personale al miglioramento continuo.

La Politica & documentata, attuata, mantenuta attiva, comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti

interessate e periodicamente riesaminata dalla Direzione, al fine di verificarne la continua idoneita, adeguatezza e
coerenza con il contesto dell’Organizzazione e con gli indirizzi strategici aziendali.
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